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DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA SST NUM MUNDO EM MUDANGA: AS ALTERAGOES TECNOLOGICAS E DEMOGRAFICAS

O mundo do trabalho e os locais de trabalho estéo
em constante mudanca, com a introdug¢ao de novas
tecnologias, substancias e processos de trabalho,
alteragées na estrutura da m&o de obra e no
mercado de trabalho e novas formas de emprego e
organizagao do trabalho (UE-OSHA).

Todos estes fendmenos podem dar origem a novos
riscos e desafios para a seguranca, saude e bem-
estar dos trabalhadores e trabalhadoras.

A OIT identifica quatro principais fatores que
operam transformacdées no mundo do trabalho,
designadamente:

* Atecnologia;

* A demografia;

* O desenvolvimento sustentavel e as alteracoes
climaticas;

* As mudancgas na organizagao do trabalho.

Esta Ficha Técnica propode-se, pois, a identificar
resumidamente as oportunidades e os desafios-
chave que a tecnologia e a demografia representam
para a Seguranca e Saude no Trabalho.

As questdes relativas ao desenvolvimento
sustentavel e as mudangas na organizacdo do
trabalho serdo objeto da edicdo de junho desta
publicacao.

Os desenvolvimentos tecnolégicos afetam todos
os aspetos do trabalho, desde a forma como o
trabalho é organizado, ao local onde € realizado,
ao tipo de trabalho que é realizado, sendo que
estas mudangas exercem um forte impacto nas
condicoes de trabalho e na Seguranca e Saude dos
trabalhadores.
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Tem sido sugerido que o mundo do trabalho esta a
atravessar uma «Quarta Revolucgao Industrial»,
fortemente impulsionada pela digitalizacdo da
informacao, que se traduz em trés dominios-chave:

* Digitalizagao e TIC;
* Automacéo e robdtica;
» Utilizacdo de nanotecnologia

Prevé-se que, nos proximos 10 anos, a digitalizagao,
incluindo a inteligéncia artificial e a robética, terdo
um forte impacto na natureza, na organizagao e na
gestao do trabalho. O desenvolvimento tecnoldgico
colocou maquinas a realizar determinadas tarefas
perigosas que anteriormente s6 poderiam ser
realizadas por trabalhadores, o teve um grande
impacto na Seguranca e Saude no Trabalho.

Outro impacto relevante foi o aumento da utilizagao
da inteligéncia artificial — IA — que é cada vez mais
utilizada em beneficio da Seguranca e Saude dos
trabalhadores, como por exemplo, na realizagao de
diagnosticos médicos.

Outra mudanca fundamental foi a «virtualizagao»
da organizagcdo do trabalho, que aumentou a
proliferacdo de praticas como o teletrabalho e
o trabalho movel baseado nas TIC e os horarios
de trabalho flexiveis, que podem criar novas
oportunidades para trabalhadores e empresas,
inclusive no campo da Seguranga e Saude no
Trabalho.

A digitalizacdo e as TIC também criam novas
oportunidades de difusdo de conhecimentos no
campo da Seguranga e Saude, nomeadamente na
melhoria das competéncias e na formacao dos
trabalhadores, através de aplicacdes de seguranga
e saude e de programas de formacgéao online, ou do
recurso a realidade virtual e a realidade aumentada
para dinamizar as formacoes.
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A tabela seguinte destaca os principais desafios e oportunidades em matéria de Seguranca e Saude no

Trabalho relacionados com a digitalizagcao e as TIC:

Oportunidades

Eventual reducao de alguns riscos psicossociais:
Maior equilibrio entre a vida profissional e a vida

pessoal, possibilitado pelo teletrabalho;

Reducdo do stresse associado as deslocacbes para o

local de trabalho.

Transferéncia dos trabalhadores de locais de

trabalho perigosos:

Reducdo da necessidade de testar medidas de

prevencao em contextos reais;
Monitorizacdo em tempo real da exposicdo a perigos.
Promocdo da saide:

MonitorizacSo fisiolégica, em tempo

computador.

Melhoria das medidas de prevencao:
Melhoria da compreensac do
humano;

Melhoria da comunicacdo de praticas e procedimentos

de 55T,
Novas oportunidades de investigacao;

Desenvolvimento e aprendizagem no dominio da

55T,
Melhoria da recolha e partilha de registos de 5ST.

Reducio da desigualdade:

Forma eficiente em termos de custos para que os
paises em vias de desenvolvimento acompanhem os

progressos em matéria de SST;

Melhoria do acesso ao ensino e a formacdo no

dominio da SST.

real, e
«encorajamentoz de determinados comportamentos,
por exemplo, fazer uma pausa na utilizacdo do

comportamento

Desafios

Eventual aumento de alguns riscos
psicossociais:

Sentimento de ter de estar sempre «disponivel» e um
maior desequilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional;

Isolamento devido ao trabalho remoto e & falta de
interacao social;

Monitorizacao do desempenho;

Inseguranca no emprego (o recurso a tecnologia
também levou a substituicio de trabalhadores por
maquinas);

Ciberbullying, agress3o e ataques cibernéticos;
Stresse tecnologico, dependéncia e sobrecarga
tecnoldgica.
Aumento dos
privacidade:
Recolha e
confidenciais;
Perda de empregos ou de funcoes.

Aumento dos riscos ergondémicos:

Em resultado do aumento da utilizacdo de
dispositivos maveis e do trabalho sedentario;
Aumento do risco de desenwvolver problemas de
sallde associados (LME, fadiga ocular, obesidade,
etc.).

Exposicdo a novos riscos:

Campos eletromagnéticos.

riscos para a seguranga e

registo de informacbes pessoais

Aumento do risco de incidentes e exposicies:
Devido & falta de avaliacdo dos riscos em locais de
trabalho remotos, sobretudo em espacos pulblicos
(cafés, meios de transporte, etc.).

Dificuldades associadas a gestdo da SST:

Uma forca de trabalho mais diversa (devido ao
alargamento do acesso ao emprego) & mais dispersa
(devido ao trabalho & distancia).

Fonte: Tabela retirada do Relatorio da OIT: A Seguranca e Saude no centro do Futuro do Trabalho, pag. 34.
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2.2 — Automacao e robdtica

Os robds colaborativos e inteligentes, chamados de «cobbts», serdo uma presenga cada vez mais crescente
nos locais de trabalho. A empresa Amazon ja possui 100.000 rob6s aumentados por IA para apoiar as suas
atividades de distribuigao.

Com o crescente uso da IA, os robds poderao executar ndo apenas tarefas fisicas, mas também, cada
vez mais, as tarefas cognitivas. A maioria destes «cobds» esta equipada com algoritmos inteligentes que
permitem a aprendizagem com os trabalhadores. Prevé-se a utilizagdo destes mecanismos inteligentes
em muitos setores e ambientes diferentes, nomeadamente no setor dos cuidados e apoio social, hotelaria,
agricultura, manufatura, industria, transportes e servigos.

A robotica permite-nos retirar trabalhadores de situagdes de risco e melhorar a qualidade do trabalho,
atribuindo a realizagao de tarefas repetitivas a estas maquinas. No entanto, a adogao de novas tecnologias
no dominio da robdtica e da automagao podem introduzir novos riscos ergonémicos através das novas
interfaces homem-maquina, novos riscos de ciberseguranga € novos riscos psicossociais.

A tabela seguinte destaca alguns dos principais desafios e oportunidades que a robdtica pode trazer para a
Seguranca e Saude no Trabalho:

Oportunidades Desafios
Transferir os trabalhadores de locais de trabalho | Aumento de riscos ergondmicos devido a novas
perigosos; formas de interacdo homem-maquina;

A robdtica e os exoesqueletos podem reduzir a Exposicdo a novos riscos:

necessidade de os trabalhadores desempenharem - Campos eletromagnéticos;

tarefas perigosas ou mondtonas que podem causar - Acidentes resultantes de uma menor compreensédo,

stresse ou LME; controlo e conhecimento dos processos de trabalho e
do excesso de confianca na infalibilidade dos robds,
sobretudo em contextos onde existe uma interacao
préxima entre seres humanos e robds;

Melhoria das medidas de prevencao automatizadas; Dificuldades associadas & gestdo e resultados de SST
devido a uma forca de trabalho mais diversa
(alargamento do acesso ao emprego) e mais dispersa
(trabalho a distancia):

Melhoria da compreensdo dos comportamentos de Dificuldades associadas a gestdo e resultados de SST

risco. devido a substituicdo e transformacdo dos locais de
trabalho.

Fonte: Tabela retirada do Guia da CE “Orientagbes sobre a protegao da Seguranga e Satde dos trabalhadores dos riscos potenciais relacionados

com os nanomateriais no trabalho”, pag.17.

2.3 — Nanotecnologia

O dominio da nanotecnologia tem vindo a registar rapidos progressos e a utilizagdo de nanomateriais é cada
vez mais comum, tanto na nossa vida quotidiana como no nosso local de trabalho. Isto significa que um
numero crescente de trabalhadores executam a sua atividade laboral expostos a nanomateriais.

Apesar da investigacdo em curso, o dominio da nanotecnologia regista um desenvolvimento mais célere do
que o do conhecimento sobre os efeitos dos nanomateriais na Saude e Seguranca. Subsistem ainda muitas
duvidas, o que levanta questdes sobre a avaliacao de riscos para a Seguranga e Saude no Trabalho.

A nanotecnologia encontra-se, pois, em rapida expansdo. A sua pequena dimensado confere-lhes
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas que podem diferir bastante das propriedades dos materiais com a
mesma composi¢cao quimica utilizados numa escala nao nanométrica e, por isso, os nanomateriais oferecem
possibilidades técnicas Unicas, mas podem apresentar riscos para o ambiente e suscitar preocupag¢des em
matéria de saude e seguranca, ainda nao conhecidas.
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A tabela seguinte apresenta um resumo dos riscos a serem avaliados, em conformidade com a legislagao
da UE em matéria de Saude e Seguranga no Trabalho, e alguns fatores de risco relacionados com os
nanomateriais no local de trabalho:

Fatores de Risco

Toxicidade do nanomaterial;

Carateristicas fisicoguimicas do nanomaterial;
Concentracao ambiental;

Tempo de exposicao;

Trabalhadores particularmente sensiveis;
Selecdo inapropriada e/ou uso de EPI's.
Local e extensdo do contacto com a pele;
Toxicidade do nanomaterial através da pele;
Duracdo e frequéncia do contacto;
Trabalhadores particularmente sensiveis;
Selecdo inapropriada efou uso de EPI's.
Selecdo inapropriada e/ou uso de EPI's;
Riscos decorrentes do contacto com a pele ou Procedimento incorreto de transferéncia.
olhos

Risco
Riscos decorrentes da inalagﬁa do agente

Riscos decorrentes da absorgdo através da pele

Potencial toxicidade do nanomaterial;

Habitos de higiene pessoal incorretos;

Possibilidade de comer, beber ou fumar no local de

trabalho;

Trabalhadores particularmente sensiveis.

Estado fisico (pod ultrafino);

Pressdo/temperatura;

Inflamabilidade/valor caldrico;

Concentracao no ar;

Fontes de ignicdo.

Reatividade quimica e instabilidade de agentes
quimicas quimicos perigosos;

Sistemas de arrefecimento inadequados;

Sistema falivel de controlo de varidveis chave na

reacdo (pressao, temperatura e controlo de fluxao).
Riscos decorrentes de instalagcbes que possam Corrosdo de materiais e instalactes;
ter consequéncias para a salide e seguranca dos Instalagbes deficientes ou inexistentes para controlo
trabalhadores de wvazamentos (bandejas de reten¢dao, protecdo

contra impactos mecanicos);
Manutencdo preventiva deficiente ou inexistente.

Riscos decorrentes da ingestado

Riscos de fogo e/ou de explosao

Riscos decorrentes de
perigosas

reagbes

Fonte: Tabela retirada do Guia da CE “Orientagbes sobre a protegao da Seguranga e Satde dos trabalhadores dos riscos potenciais relacionados

com os nanomateriais no trabalho”, pag.17.

3 — Demografia 3.1 — Trabalhadores Jovens

As carateristicas demograficas da forga de trabalho,
a nivel mundial, estdo em constante mudanca, quer
em termos de idade e de género, quer devido a
outras questdes associadas, tais como o fendmeno
da migragao.

E importante que se levem em conta as implicacdes
destas alteragcdes demograficas para a SST, a fim
de serem previstas e implementadas politicas e
estratégias eficazes para todos os trabalhadores,
isto porque, em algumas partes do mundo, a
populagdo jovem estd a aumentar, enquanto
noutras, a populacao esta a envelhecer, o que tem
necessariamente efeito na forca ativa de trabalho.
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Os trabalhadores jovens apresentam uma taxa de
doencgas profissionais significativamente superior
a dos trabalhadores mais velhos. De acordo com
dados europeus, a incidéncia de acidentes de
trabalho ndao mortais foi mais de 40% superior entre
os trabalhadores jovens, com idades entre os 18 e
0s 24 anos, do que entre os trabalhadores adultos.
Sao varios os fatores que contribuem para aumentar
o risco dos trabalhadores jovens:

* Menor maturidade fisica, psicossocial e
emocional;
* Menores niveis de escolaridade, de

competéncias e de experiéncias profissionais;
* Insuficiente ou inexistente poder de
negociagao, ou seja, os trabalhadores jovens
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nao tém o mesmo poder de negociagcao que
os trabalhadores mais experientes, o que pode
leva-los a aceitar condicdes de trabalho e
tarefas perigosas, que coloquem a risco a sua
segurancga e saude.

» Maior probabilidade de trabalhar em formas de
emprego atipicas e na economia informal;

* Desconhecimento dos seus direitos e
responsabilidades em matéria de SST;

* Menor predisposicao para comunicar perigos
ou incidentes de trabalho.

Em 2030, prevé-se que os trabalhadores com
idades compreendidas entre os 55 e os 64 anos
constituam 30 % ou mais da populagéo ativa em
muitos paises europeus. A idade de reforma esta
a aumentar em muitos Estados-Membros, sendo
provavel que muitos trabalhadores enfrentem vidas
profissionais mais longas.

Tendo em conta que o numero de trabalhadores
mais velhos é cada vez maior entre a populagao
ativa, o que significa que as pessoas tém uma vida
profissional ativa mais prolongada, a gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no dominio
do envelhecimento da populagdo ativa, passou
a ser, na atualidade, uma prioridade. Importa
encetar esforgos para garantir condi¢des seguras
e saudaveis ao longo de toda a vida profissional.

Para que os trabalhadores possam trabalhar e
manter a sua capacidade para o trabalho e a sua
saude fisica e mental até a reforma, ha que avaliar
adequadamente os desafios do envelhecimento
da populagéo ativa no que respeita a SST e, mais
concretamente, promover o desenvolvimento de
medidas para melhorar a saude no trabalho.

E certo que o aumento da idade de reforma tem
duas implicagdes centrais para a prevencido dos
riscos ocupacionais. Em primeiro lugar, muitas
doencas de origem ocupacional, bem como os
efeitos do trabalho, desenvolvem-se ao longo do
tempo, resultado de uma exposicao cumulativa aos
riscos e as exigéncias do trabalho.

O aumento do numero de anos de trabalho,
aumentando a probabilidade de os trabalhadores
desenvolverem doengas ocupacionais e de terem
a sua capacidade fisica afetada pela exigéncia do
trabalho.

a =

Em segundo lugar, ha que ter em conta que o
envelhecimento da populacdo trabalhadora,
combinado com o aumento da idade oficial da
reforma para mais de 65 anos, significa que
€ provavel que mais trabalhadores venham
a desenvolver problemas cronicos de saude,
enquanto permanecem no trabalho, tendo em
conta que estes aumentam com a idade.

Assim, podemos apontar como grandes desafios
inerentes ao envelhecimento da populacdo ativa
que s&o colocados na gestdo da SST, os seguintes:

* A prevencado da incapacidade, a reabilitagao
€ 0 regresso ao trabalho tém uma importancia
acrescida;

« Os trabalhadores e trabalhadoras idosos
podem ser mais vulneraveis a determinados
riscos de Seguranca e Saude no Trabalho;

* Aumento do numero de trabalhadores e
trabalhadoras com problemas de saude
cronicos e necessidades especiais;

» Vidas profissionais mais longas podem implicar
uma exposicdo mais prolongada aos riscos
profissionais;

* A elevada taxa de problemas de saude
profissionais em determinados setores e
fungdes que envolvem um grande esforgo
fisico e/ou mental, trabalho manual ou horarios
de trabalho atipicos deve ser tida em conta.

Existem padroes mais especificos de acidentes e
de doencas profissionais que sao associados as
mulheres, devido a sua maior concentracdo em
determinados tipos de trabalho, como sendo no
trabalho doméstico, nas atividades de prestacao de
cuidados e apoio social e de saude, nas atividades
de limpeza, bem como mais recentemente, nas
formas de trabalho em plataformas digitais.

Devido a condicionantes inerentes a organizagao
do trabalho, como sendo os trabalhos repetitivos
que causam tensao muscular e fadiga, uma menor
autonomia e um menor acesso a formagao, as
mulheres podem correr o risco de sofrer de doencas
profissionais especificas, agudas e cronicas.

Com efeito, de acordo com dados da UE-OSHA,
as mulheres sao afetadas cada vez mais por
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LME, apresentando um risco mais elevado de
desenvolverem uma lesao desta natureza do que
0s homens que realizam as mesmas tarefas.

Sao varias as questdes que, na atualidade, se
colocam quando abordamos a problematica do
género e a SST:

* Maior exposigao a riscos, devidos a auséncia
de determinados direitos fundamentais do
trabalho, principalmente no trabalho realizado
através de plataformas online, bem como ao
risco de violéncia doméstica;

* A proliferagdo do trabalho realizado em
plataformas digitais esbateu as fronteiras
entre a casa e o trabalho, tendo como
consequéncia o0 aumento da pressdo sobre
as mulheres que se esforgam, cada vez mais,
por equilibrar as exigéncias do trabalho com as
responsabilidades domésticas e o cuidar dos
filhos;

A crescente participacdo das mulheres no
trabalho digitalizado e nas tecnologias da
informacao levou a um aumento dos casos
de assédio, cyberbullying, criando riscos
psicossociais para as mulheres e aumentando
o stresse relacionado com o trabalho.

Importa monitorizar tendéncias especificas em
matéria de emprego e de exposicdo aos riscos
emergentes — tanto fisicos como psicossociais
— para que se possam desenvolver estratégias
de prevencao eficazes, sobretudo nos setores
onde existe uma maior concentracdo de mulheres
trabalhadoras.

Embora alguns trabalhadores migrantes detenham
empregos altamente qualificados, sabemos que
a maioria desempenha fungdes mais sujas e
perigosas, geralmente em setores informais e/ou
nao regulamentados, como € o caso da agricultura,
construgao e trabalho doméstico.

Estes trabalhos sdo de natureza intensiva,
temporaria ou sazonal, comportando perigos
profissionais significativamente maiores.

Frequentemente, os trabalhadores migrantes
encontram piores condi¢des de Seguranga e Saude
no Trabalho e condi¢des de trabalho menos dignas,
geralmente em formas atipicas de emprego. Além
disso, também é menos provavel que estejam
cobertos por politicas de protegcao social.
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