FICHA TECNICA
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
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PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO E SUAS IMPLICAGOES PARAA SST

Uma das principais transformacdes verificadas
no mundo do trabalho, na ultima década, foi
o surgimento de formas de organizagcdo do
trabalho absolutamente novas, coordenadas por
plataformas on-line que, mais ndo sao, do que
sitios Web altamente dindmicos que se constituem
como mercados de trabalho digitais.

O trabalho em plataformas digitais compreende
diversas modalidades de trabalho, diferentes
tipos de tarefas e muitas formas de emprego
nao convencionais, desde o trabalho altamente
qualificado a servigos realizados em casa ou
noutras instalagdes e geridos através de aplicacoes
baseadas na Internet. Como consequéncia, também
as condigdes de trabalho variam significativamente,
assim como os riscos para a Seguranga e Saude
no Trabalho (SST).

Contudo, é provavel que os riscos para a SST
venham a ser agravados pelas carateristicas
especificas do trabalho neste tipo de plataformas.
Referimo-nos, por exemplo, a pedidos de trabalho
feitos com insuficiente antecedéncia, penalizagdes
por ndo se estar sempre disponivel, estar sujeito
a avaliacboes e a classificacbes de desempenho
continuas e exigentes.

Outras pressdes resultam do aumento da
concorréncia, horarios de trabalho irregulares,
dificil separacao entre o trabalho e a vida pessoal,
situacdo profissional pouco clara, rendimento
inseguro, auséncia de oportunidades de formacéo,
auséncia de direitos sociais (baixa por doenca e
férias), entre outros.

Esta Ficha Técnica propde-se, pois, a descrever
resumidamente os potenciais riscos para a SST
decorrentes do trabalho nesta nova forma de
organizagao laboral.

N&o pretendemos emitir uma opinido sobre se o
trabalho neste tipo de plataformas é «bom» ou
«mauy, mas apenas sinalizar os potenciais riscos
para a Saude e Seguranga dos trabalhadores
que sao resultado da investigacdo que tem sido
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desenvolvida pela UE-OSHA, no ambito dos novos
riscos profissionais.

Recorre-se a uma terminologia de dificil
entendimento para caraterizar estas novas formas
de trabalho: plataformas digitais, plataformas em
linha, economia colaborativa, crowdsourcing,
trabalho digital, entre outras.

As plataformas digitais de trabalho sdo definidas
como um trabalho remunerado que é organizado
através de uma externalizagao aberta on-line.

« O estatuto profissional que vai desde a
consultoria de  profissionais  altamente
qualificados a realizacao de tarefas rotineiras,
ou seja, pode ser pouco qualificado ou
altamente qualificado;

* Arealizagao do trabalho on-line ou fisico, mas
com coordenacgao on-line;

* A localizagdo do trabalho que pode ser
desenvolvido no domicilio, nas instalacdes do
empregador, no carro, ou noutro lugar;

» A situagdo dos trabalhadores que podem
ser empregados por conta de outrem ou
trabalhadores por conta propria;

* Arealizagao do trabalho para uma empresa ou
para um cliente particular;

* Pode ser realizado como trabalho principal ou
fonte suplementar de rendimento;

* A forma como é recompensado, por exemplo,
com um salario regular, fixagdo de um preco
por hora ou de um valor por tarefa que é
desenvolvida;

« Pode ser permanente ou temporario,
dependendo da situagao especifica;

« O trabalho desenvolvido em plataformas
digitais pode ser um trabalho puramente fisico,
um trabalho puramente digital ou, ainda, uma
mistura dos dois tipos.

(UE-OSHA)
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Esta situacdo deu origem a forma de trabalho
habitualmente referida como «trabalho em
plataformas em linha ou digitais», que se refere
a toda a atividade profissional prestada nas
plataformas, através delas ou por sua mediacgao, e
se carateriza por uma vasta gama de disposig¢des
e relacées de trabalho, nomeadamente trabalho
ocasional, trabalho autonomo dependente, trabalho
informal, trabalho a tarefa, trabalho a partir de casa
e “crowdwork”.

A enorme variedade de tarefas realizadas pelos
trabalhadores que sdo recrutados para trabalharem
em plataformas digitais e a diversidade de locais
em que este trabalho é realizado, tal como acima
referido, sdo indicadores da existéncia de uma
ampla gama de riscos em matéria de Seguranca
e Saude.

Em primeiro lugar, importa ter presente que o
trabalho desenvolvido em plataformas digitais pode
consistir num trabalho apenas fisico/manual, sendo
0 unico elemento digital, o facto de o trabalhador
ter de consultar a plataforma online ou a aplicagao
de smartphone para obter informagao sobre a
atribuicdo de trabalho e um trabalho puramente
digital que obviamente tem inerentes determinadas
implicacdes fisicas.

O trabalho fisico e o trabalho digital apresentarao
diferentes desafios para a SST, e por isso devem
ser analisados separadamente.

Os trabalhadores de plataformas que fornecem
trabalho digital (online) estdo, em primeiro lugar,
expostos a todos os perigos que se encontram
relacionados com o trabalho em que sé&o utilizados
equipamentos dotados de visor (EDV), sendo os
mais relevantes a fadiga visual e a ocorréncia de
lesbes musculo-esqueléticas.

Estes riscos sdo especialmente elevados para
os trabalhadores de plataformas digitais, devido
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a pressao de cumprimento de prazos sob a qual
tendem a trabalhar.

+ Utilizacdo de portateis ou outros dispositivos
eletrénicos, nos quais o ecra, o teclado e o rato
Nnao cumprem oS requisitos ergonomicos;

* Desenvolvimento das atividades em ambientes
domésticos ou espagos publicos em que a
cadeira e a mesa de trabalho n&o sdo as
adequadas, obrigando a adogédo de posturas
incorretas que podem dar origem a problemas
musculo-esqueléticos;

 Cumprimento das tarefas em locais, cujos
fatores ambientais nao estdo otimizados, ou
seja, espagos mal iluminados, barulhentos,
poluidos, sobrelotados, ou ainda, em condigbes
térmicas desfavoraveis (demasiado quentes
ou muito frios), insuficiente qualidade do ar e
humidade desfavoravel;

* A pressdo para cumprir prazos apertados
ou metas de trabalho podem obrigar a um
ritmo acelerado, sem pausas, exacerbando a
tensao visual, provocando lesdes por esforgos
repetitivos e promovendo o surgimento de
problemas de stresse relacionado com o
trabalho;

* Insuficiente ou ndo realizagao de exames de
saude, por exemplo de testes oculares para
despistagem de problemas visuais, prevenindo
assim possiveis situagdes de tensao ocular
e de dores de cabeca incomodas ou outros
problemas graves de saude;

- A falta de formagdo adequada dos
trabalhadores, incluindo a formagéao especifica
em matéria de SST que aumenta o risco de
acidentes.

(UE-OSHA - Elencagem nao exaustiva)

No que diz respeito aos riscos especificos
associados ao trabalho fisico desenvolvido
através de plataformas digitais, € de notar, em
primeiro lugar, que todos os riscos associados a
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estas atividades, sdo os mesmos aplicados as
“atividades tradicionais”, contudo tendem a ser
elevados devido a especificidade do trabalho em
plataformas digitais.

Algumas das atividades realizadas por
trabalhadores de plataformas digitais incluem-
se nas profissdbes que sao tradicionalmente
mais perigosas para os trabalhadores, como
por exemplo, o trabalho na construgéo civil, pela
exposigao a diversidade de riscos fisicos, quimicos
e outros, que sao inerentes a esta atividade.

Outras atividades, como a conducgao e transporte
de passageiros, torna os motoristas vulneraveis
a ataques e a situagdes de assédio por parte dos
clientes. Podem ocorrer também riscos de violéncia
ou de assédio quando os trabalhadores prestam
servico no domicilio dos clientes.

- A falta de formagcdo adequada dos
trabalhadores, incluindo a formagao especifica
em matéria de SST que aumenta o risco de
acidentes;

+ Falta de certificagdo ou entendimento de qual
a certificacao necessaria para as competéncias
que sao exercidas;

 Falta de conhecimento ou compreensédo da
regulamentagéo aplicavel, quer por parte dos
trabalhadores, quer por parte dos clientes;

» Falta de clareza na especificagao do trabalho,
conduzindo a situagdes em que o trabalhador
naoconsegue preverquais astarefasquelhesao
solicitadas ou que ferramentas, equipamentos
ou materiais devem ser fornecidos;

» Falta de equipamentos de protegao individual
ou vestuario de seguranga;

* Pressdo para concluir o trabalho dentro de
prazos curtos, o que leva a menosprezar 0s
procedimentos em matéria de SST;

* A pressdo para cumprir prazos apertados
ou metas de trabalho podem obrigar a um
ritmo acelerado, sem a realizagdo de pausas,
aliado ao facto da retribuicdo nao ser fixa,
0 que aumenta, ainda, mais a pressao pela
necessidade de “quanto mais se trabalhar,
mais se ganha”;

* Ocorréncia de interrupgdes e distragcdes que
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podem conduzir a erros, que podem advir do
exterior, por exemplo, causados pela presenga
de criangas ou membros do publico ou
podem estar relacionadas com as condigbes
especificas deste tipo de trabalho, por exemplo,
a necessidade de prestar atencéo aos alertas
que sao enviados pela plataforma digital, via
dispositivo de apps dos teleméveis;

 Exaustdo causada por longos periodos de
trabalho, sem pausa ou horario, alimentacao e
descanso adequados.

(UE-OSHA - Elencagem nao exaustiva)

e Os riscos psicossociais podem incluir:
isolamento, stresse, tecno stresse, vicio
em tecnologia, sobrecarga de informagao e
ciberbullying;

« Todo o trabalho da plataforma online pode
induzir o stresse através da avaliacdo continua
e classificacdo do desempenho, mecanismos
competitivos para a atribuicdo de trabalho,
pagamento incerto e desfocagem dos limites
da vida profissional;

» Afaltade umlocal de trabalho “controlado” pode
significar que o trabalhador pode desenvolver
habitos antissociais e/ou penalizadores para a
sua saude, como forma de lidar com o stresse
e isolamento, tais como, a dependéncia do
alcool ou drogas, situagdo que poderia ser
mais facilmente detetada num “ambiente
normalizado de trabalho”;

« A situagcdo precaria dos trabalhadores
das plataformas digitais €& agravada pela
inexisténcia, em muitas situacdes, de uma
vigilancia sanitaria adequada, assim como de
cuidados de saude no trabalho;

 As carateristicas especificas do trabalho
tendem a dificultar a organizacao coletiva dos
trabalhadores, e, consequentemente, a defesa
dos seus direitos e interesses, bem como o
desenvolvimento do dialogo social;

* O papel que as avaliagbes dos empregadores
ou clientes tém em muitas formas de emprego,
assente neste modelo de trabalho, por exemplo
a possibilidade de determinar, nédo so, se o
trabalhador continua a receber tarefas, como
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se é cobrado ou nao um prego razoavel, e ainda,
se permanece, ou ndo, na base de dados da
plataforma digital;

Os trabalhadores tém, frequentemente, de
realizar o trabalho num prazo muito curto, pois
aqueles que trabalham online podem perder um
trabalho se hesitarem antes de clicar no botédo
para «aceitar» uma tarefa. Os trabalhadores
offline podem ver-se convocados para trabalhos
a realizar naquele momento (just-in-time) através
de aplicagdes de um telemovel, sabendo por
vezes que, se chegaram demasiado tarde, o
trabalho pode ter sido atribuido a outra pessoa
ou mesmo cancelado;

A interpenetracdo das atividades laborais e ndo
laborais também significa que os trabalhadores
em plataformas digitais estdo expostos a uma
série de interrupgoes e distragdes, o que dificulta
a concentracao nas tarefas;

A intensidade de trabalho também contribui
para problemas psicossociais, ou seja, tanto os
trabalhadores online, como os trabalhadores
offline trabalham com prazos apertados, e sob
pressdo para concluir as tarefas, por forma a
poderem aceitar logo outras, pelo que as duas
circunstancias introduzem a um ritmo acelerado
de trabalho;

Tal como outros trabalhadores que prestam
servigos de apoio, os trabalhadores recrutados
em plataformas digitais que trabalham offline,
nas casas dos clientes, sdo colocados sob
pressao para realizar trabalhos emocionalmente
exigentes;

Os trabalhadores poderao nao dispor de canais
de comunicacao diretos com o cliente final,
estando, assim, privados de ter uma voz ativa a
nivel individual ou coletivo;

O isolamento, a necessidade de autogestao,
a falta de apoio social e a exigéncia de ser
autbnomo podem ser fatores que agravam os
riscos psicossociais;

O facto de os trabalhadores das plataformas
online nao terem direito a usufruirem de subsidio
de doenca (baixa médica) leva a um aumento
da morbilidade da doenca. Trabalhar doente
aumenta o risco de ocorréncia de acidentes de
trabalho. Além disso, ndo ter acesso a subsidio
por doenga cria um fardo psicoldgico de “nao ser
permitido adoecer”;

Outro aspeto, refere-se ao custo dos seguros
de acidente de trabalho que sdo imputados os
trabalhadores, que podem n&o ter os recursos,
0 acesso ou 0s conhecimentos necessarios para
proporcionar um nivel de protecao equivalente
ao que teriam tido no ambito de uma relagao de
trabalho normalizada;

y 4

a =

e O nao usufruto de outros beneficios, como a
licenca de maternidade ou paternidade, néo so6
aumenta a precariedade, como também gera
uma sobrecarga psicoldgica, com impacto na
vida familiar e profissional;

» Qutros riscos psicossociais respeitantes a
auséncia de um “local de trabalho comum”, uma
vez que a maioria das tarefas serdao executadas
individualmente, separadas e muitas vezes
em concorréncia com os colegas, pode levar
ao isolamento, negando aos trabalhadores o
contacto presencial com os seus colegas que
constitui a base, tanto do apoio social, como da
discussao das preocupacdes de trabalho.

Fonte:

Esta Ficha Técnica foi elaborada tendo por referéncia os contetdos da
publicacdo da UE - OSHA- “Proteger os trabalhadores na economia
das plataformas em linha: Uma descricdo geral dos desenvolvimentos
em termos de regulamentagéo e politicas na UE” (2017) que pode ser
acedida Aqui.
https://osha.europa.eu/pt/publications/protecting-workers-online-

platform-economy-overview-regulatory-and-policy-developments/view
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