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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Introducao

O consumo de dlcool e drogas representa um problema social que assume contornos
preocupantes, percorrendo transversalmente todos os estratos sociais e faixas etarias, o que

significa que é um que problema que atinge fortemente o local de trabalho.

Esta problematica transcende o meio laboral, no entanto manifesta-se neste de uma forma
especifica. As causas, os efeitos, a extensdao e também as solugdes constituem uma realidade

peculiar no mundo do trabalho.

Os consumos tém profundas consequéncias nas relacdes sociais e na sinistralidade, tendo
implicagbes no trabalho, na medida em que afetam as relagdes interpessoais nele
desenvolvidas, promovem o absentismo e o presentismo, conduzem a quebra de produtividade
e a ocorréncia de acidentes de trabalho suscetiveis de causar a morte ou lesdes graves nos

trabalhadores e trabalhadoras.

Trata-se, pois, de um problema de salde, sendo de extrema

importancia o enfoque dirigido a estas pessoas que se encontram no

ativo. A defesa da Saide

A defesa da saude dos trabalhadores e trabalhadoras e.S'eguranga dos

constitui-se como um dos objetivos prioritarios da acao Trabalhadores e

Trabalhadoras é

sindical.

um Dever de
Em meio laboral, contexto deste Guia, o uso/abuso de alcool e todas as
droga é uma questdo em primeiro lugar de saude. Organizagées

E necessario encarar o uso e o abuso de alcool e droga em meio Sindicais!

laboral como uma realidade que é urgente prevenir e combater.

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

E certo que a salide ndo estd independente do meio ambiente laboral, pelo contrério, na
atividade produtiva pesam multiplos fatores de risco que vao desde as condicOes fisicas, até
fatores psicossociais e organizativos do trabalho.

Este é, pois, um problema presente nas nossas empresas € organizacoes que tem
consequéncias graves, quer em termos sociais,

quer econémicos, podendo originar a ocorréncia

A ili
de mais acidentes de trabalho e a fragilidade do responsabilidade para a

. .- atuacdao neste dominio é
clima sdcio laboral.

partilhada, tendo os
Nao podemos, assim, ignorar que no meio sindicatos e as empresas
laboral existem fatores de risco, como sao muitas um papel preponderante
das atuais condigOes de trabalho que induzem e na procura de solucdes.

“convidam “* aos consumos.

De facto, as mas condicdes de trabalho sdo um

dos fatores de perda de saude que podera manifestar-se em acidentes de trabalho, incluindo
mortais e em situacdes de deterioracdao progressiva da salde, as quais com o tempo de
exposicao, poderao converter-se em alteracdes graves, originando doencas profissionais.
Estamos certos que o trabalho e as condicbes em que este se desenvolve, constituem um dos

fatores que podem desencadear ou potenciar 0s consumos.

Encontramo-nos conscientes dos riscos inerentes ao uso/abuso de drogas em meio laboral, mas
e também do papel que os locais de trabalho podem e devem desempenhar como agente

privilegiado de prevencao e de reintegragao.

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES

S

~w  Guia para a Intervencgdo Sindical




O meio laboral
confirma-se como
um espaco de
exceléncia para
atuar sobre estes

problemas.

Intervir nesta
problematica
favorece a saude e
o bem-estar dos
trabalhadores e
trabalhadoras,
além de beneficiar
o funcionamento
da organizagao e
produtividade das

empresas.

Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

O meio laboral constitui-se, indiscutivelmente, como um espaco de
exceléncia para atuar sobre estes problemas, na medida em que o
trabalho € um elemento estruturador do tempo e da atividade das
pessoas, sendo um fator fundamental para a integracao social e
pessoal.

Importa, pois, sublinhar que prevenir e reduzir a procura de drogas
em meio laboral é social e economicamente rentavel se tivermos
presente as seguintes evidéncias: reduz os acidentes de trabalho,
diminui o absentismo, promove o bem-estar dos trabalhadores e
trabalhadoras e a sua qualidade de desempenho, incrementa a
seguranca e, em Ultima instancia, valoriza a imagem das

organizagdes no exterior.

Urge, pois, ser implementada e desenvolvida, a escala macro uma

intervengao ao nivel preventivo nos locais de trabalho.

Neste ambito — combate ao consumo de alcool e droga —
importa, hoje, estender ao mundo do trabalho medidas e
intervencdes de fundo, sobretudo ao nivel da prevencdao e da
educacdo para a saude capazes de travar o problema social dos

consumaos.

De referir que, lamentavelmente, em Portugal nao existe nenhum
estudo realizado a escala macro sobre a amplitude deste fendmeno

Nas empresas.

Significa, portanto, que ndo dispomos de dados oficiais que

permitam conhecer de uma forma clara e efetiva a realidade do

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES
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problema ao nivel da populacdo enquadrada profissionalmente e, muito menos conhecemos a

sua incidéncia por setores de atividade.

O que sabemos é que devemos, enquanto estruturas sindicais, pugnar pela defesa da saude
dos trabalhadores e trabalhadoras, promovendo a definicdo de politicas e programas de

prevencao e de promocao da saude.

E dentro desta concegdo integral de satide e mais concretamente de satde laboral, o
marco de onde definiremos o problema dos consumos como um fendmeno multicausal

que gera desequilibrios na salde e na vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

A definicao de Sindicato como uma organizacao social
concebe o trabalhador e a trabalhadora de uma forma
integral em continua relacdo com as suas condicoes

socio laborais.

UNIAG GERAL
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

1 - Utilizacao do conceito uso / abuso
de alcool e droga em meio laboral

No contexto deste Guia, é utilizado o conceito de “uso/abuso “e ndo de “toxicodependéncias”,
sendo este Ultimo o conceito geralmente utilizado na literatura que se dedica a analise deste
problema. A problematica dos consumos de &lcool e droga transcende o meio laboral, no

entanto manifesta-se neste de uma forma especifica.

Os consumos, mesmo que sejam ocasionais, implicam sempre riscos — fisicos, econémicos,
psicologicos, juridicos, de seguranca — 0s quais sao agravados em contexto laboral. O uso da
terminologia “ toxicodependéncias “ faz alusdo ao comportamento dependente de droga e de
alcool, apesar de considerarmos estar desprovido de uma definicdo pejorativa como estariam

0s conceitos de “ toxicomanias “ ou “ adigdo a droga ou alcool”.

Contudo, este conceito remete-nos para uma situacdo de dependéncia permanente,
descurando as situacdes ocasionais que, mesmo o0 sendo, implicam sempre riscos para o
préprio/a trabalhador/a, para os colegas de trabalho, para a empresa, para a familia e para a

sociedade em geral. Imaginemos a seguinte situacao:

Um trabalhador da construcdo civil, durante o almogo bebe uns copos de vinho, ndo significa que é
alcodlico, apenas numa situacao ocasional, bebeu alcool. Nesse dia para desempenhar a sua tarefa tem
gue estar a uma altura consideravel, em cima de um andaime. Estéa calor, ele que comeu bem e bebeu

alcool. Num movimento ndo muito bem calculado, desequilibra-se e cai.

Tem um acidente de trabalho. Sera que este trabalhador, se néo tivesse bebido teria caido? Poderia

acontecer, no entanto, o facto de ter consumido/ usado alcool aumentou as probabilidades para cair.

Uma situacdo ocasional que aumentou o risco e implicou uma queda que poderia ter graves
consequéncias, incluindo a morte desse trabalhador.

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Além disso, parece que a utilizacdo desta terminologia nos permite em termos de estratégia,

estabelecer uma coeréncia entre trés niveis de atuacéo, designadamente:

- A acdo preventiva para evitar 0 Uso;
- A acdo preventiva para ndo se passar ao abuso quando o uso se verifica;
- A acdo de reparacdo quando o abuso se encontra enraizado nos

comportamentos.

Outra adverténcia a fazer refere-se ao termo “ droga “ que engloba tanto as chamadas ilegais,
como é o caso da cannabis, cocaina, opiaceos, etc., como as legais, como é o caso dos

farmacos.

O termo “ alcool” designa aquilo que todos conhecemos, no entanto, por ser uma substancia
socialmente aceite, fortemente enraizada na nossa cultura, dificil de se tomar consciéncia que

se consome abusivamente, parece congruente a separacdo dos conceitos.

UNIAG GERAL
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

2 — Conceitos que devemos Conhecer’

Toda a substancia, independentemente da sua consideracéo legal ou ilegal, que é suscetivel
de causar habitos prejudiciais & salude tem a capacidade ou a propriedade de causar
tolerancia, dependéncia e na situacdo em que se deixa de consumir, sindrome de abstinéncia.

! Conceitos retirados da publicagdo Seguranca e Saude do Trabalho e a Prevencdo do Consumo de Substancia

Psicoativas: Linhas Orientadoras para Intervencdo em Meio Laboral (2011).

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES
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Niveis de Consumo

Uso

Consumo nao
frequente e em
quantidades
minimas.

Habito

Consumo repetido
em que as doses sdo
aumentadas
conduzindo a
dependéncia.

Abuso

Uso excessivo e
indevido de uma
substancia. Nesta
fase ocorrem
alteragdes do
comportamento com
efeitos fisicos,
psiquicos e sociais.

Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

A dependéncia é o resultado da interacdo entre trés variaveis:

> A substancia aditiva
> O individuo

> O contexto social e cultural

Adicéo
Processo patolégico caraterizado pelo uso continuado de uma

substancia com potencial aditivo, apesar do dano fisico, psicolégico ou
social que provoca.

Abstinéncia

E a ndo utilizacdo de uma determinada substancia psicoativa (i.e.,

alcool, drogas) com potencial aditivo.
Bebida alcoolica

Toda a bebida que, por fermentacdo, destilagdo ou adi¢do, contenha
um titulo alcoométrico superior a 0,5L, segundo a Portaria n.°
390/2002, de 11 de Abril.

Comportamento de risco

Determinada forma de comportamento sobre a qual existe evidéncia
empirica (clinica e epidemioldgica) de encontrar-se associada a uma
aumento da suscetibilidade a uma dada doenga ou problema de

salde.

10
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Comportamento de saude

Qualquer atividade levada a cabo por um individuo, com o propésito de promover, proteger ou
manter a sua saude. Essa atividade pode ser independentemente do estado de salde do

individuo ou das suas necessidades objetivas ou subjetivas de saude.
O comportamento de saude opde-se ao comportamento de risco.

Droga

Substancia que introduzida no organismo afeta o sistema nervoso central provocando uma

alteracdo fisica e/ou psicolégica.

Dano
Considera-se dano a lesé@o corporal, perturbagéo funcional ou doenca que determine a reducéo
na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte do/a trabalhador/a.

Fator de risco (profissional)

Fator (profissional) suscetivel de provocar um efeito adverso. Uma fonte de efeito adverso
potencial ou uma situacdo capaz de causar efeito adverso em termos de saude, leséo,

ambiente ou uma sua combinacéo.
Prevencédo da doenca

Um conjunto de medidas destinadas ndo sO6 a prevenir a ocorréncia da doenga,
designadamente a eliminagdo ou a reducdo dos fatores de risco (prevencdo primaria), mas
também, uma vez estabelecida a doenca reduzir as suas consequéncias (prevengao

secundaria e terciaria).

O termo prevencéo utiliza-se para um leque muito vasto de medidas que podem, por exemplo,
incluir a intervencdo do médico do trabalho, o controlo dos fatores de risco ambientais, a
promulgacdo de medidas legislativas, a educacdo para a saude ou, ainda, a adogdo de

comportamentos saudaveis.

11
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Prevencdo de recaida

Programa de psicoterapia e tratamento com vista a modificacdo de comportamentos aditivos. O
objetivo principal deste tipo de intervencdo € dotar os individuos de competéncias que lhes
permitam identificar, antecipar e lidar com as pressfées e os problemas que podem levar a uma

recaida.
Problemas ligados ao alcool

Consequéncias nocivas do consumo do &alcool que abrangem ndo sé o consumidor mas
também a familia e a comunidade. As perturbacdes podem ser fisicas, mentais ou sociais e

resultam de episédios agudos ou de um consumo inoportuno ou prolongado.
Rastreio

E o processo pelo qual doencas ou alteragdes ndo conhecidos do estado de salde s&o

identificadas por testes que podem ser aplicadas rapidamente e em larga escala.
Reinsercéo

Processo que se inicia com o pedido de ajuda, mantendo-se até ao momento em que O

individuo readquire autonomia e estabilidade.

Do ponto de vista técnico a reinsercdo atua a dois niveis: na reparametrizacdo das rotinas
guotidianas dos consumidores e, concomitantemente, nos sistemas sociais, de forma a

enquadrar, dar consisténcia e sequéncia as mudancas verificadas nos individuos.
Saude ocupacional

Desenvolvimento de préticas clinicas e médicas que visam:

- a promoc¢ao e a manutencdo do maior bem-estar fisico e social dos trabalhadores/as;
- a prevencao da doenca relacionada com as condic¢des de trabalho;

- a protecao dos trabalhadores/as dos riscos profissionais;
12
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

- a colocacdo e a manutengdo dos trabalhadores/as num ambiente de trabalho adaptado as

suas capacidades fisicas e psicologicas.

Sindrome de abstinéncia

Conjunto de sintomas e sinais que surgem quando se interrompe o consumo de substancias

psicoativas.

Substancias psicoativas

S&o aquelas que, quando ingeridas, bebidas, injetadas, fumadas, inaladas, afetam o sistema

nervoso central.

UNIAG GERAL
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3 — Tipos de Consumo

Existem essencialmente trés tipos de padrdes de consumo de alcool

e drogas: consumo de risco, consumo nocivo e dependéncia.

Consumo de
Risco

Consumo
Nocivo

Dependéncia

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES

=

PORTUGAL.

*Corresponde a um tipo ou padrdo de consumo

ocasional ou continuado que aumenta a
probabilidade de ocorréncia de doencas,
acidentes, lesdes, transtornos mentais ou
comportamentais.

*Padrdao de consumo que provoca danos a
saude, tanto fisica como mental, mas que nao
preenche os critérios de dependéncia.

*Reporta-se a um conjunto de fendmenos
fisiolégicos, cognitivos e comportamentais que
podem desenvolver-se apés o uso repetido da
substancia. Descontrolo sobre o uso da
substancia, continuacdo dos  consumos
independentemente das consequéncias,
aumento da tolerancia, forte prioridade dos
consumos em detrimento de outras obrigagcfes
e atividades.

Guia para a Intervencdo Sindical
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Um ambiente de
trabalho seguro e
saudavel é livre de
alcool e drogas

“ Os problemas relacionados com o consumo de alcool e droga
devem ser considerados como problemas de saude e, por
conseguinte, serem tratados como qualquer outro problema de
saude no trabalho e com recurso dos correspondentes servicos de
saude (publicos e privados) ‘.

OIT (2008)

15
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PARTE II

Problematica do Uso/Abuso de Alcool
e Drogas em Meio Laboral

16
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

1 - Necessidade de Intervencgao

O trabalho constitui-se como uma parte fundamental na vida das pessoas, sendo que é através
do desempenho de uma atividade produtiva que satisfazemos as nossas necessidades vitais,

ao mesmo tempo que se assume como um fator determinante para a integracao social.

Passamos a maior parte do nosso tempo diario, realizando atividades produtivas, por isso é
fator estruturante do nosso tempo e da nossa vida social.

Neste sentido, reafirmamos, que o local de trabalho assume-se, tanto pelo seu caracter
estruturador do tempo e da atividade das pessoas, como pelo seu efeito multiplicador na familia
e comunidade, um espaco privilegiado para a prevencao e detecéo precoce.

Isto porque:

v" E no local de trabalho gue o individuo ativo passa a maior parte do seu tempo;

v" Numa fase inicial do problema, passa mais despercebido a nivel familiar e social do que
no local de trabalho, onde o individuo tem que manter um ritmo de atividade, cumprir

horarios e regras de funcionamento;

V" No local de trabalho é possivel observar determinadas consequéncias dos consumos,
nomeadamente, atrasos sistematicos, auséncias injustificadas, alteracdes do

comportamento habitual, atritos com os colegas, etc.

17
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2 — Consequéncias do Consumo a nivel
laboral

De acordo com dados da Organizagao Internacional de Trabalho (2003) podemos aferir que:

» Os trabalhadores/as que consomem 4lcool e drogas tém maior probabilidade de
ocorréncia de acidente de trabalho do que os trabalhadores em geral;

» Os trabalhadores/as que consomem &lcool e drogas tendem a ausentar-se mais
frequentemente do trabalho;

» Os trabalhadores/as que consomem alcool e drogas tendem a chegar ao local de

trabalho mais tarde e a sair mais cedo do que a populagao trabalhadora geral;

» Os trabalhadores/as que consomem alcool e drogas apresentam mais comportamentos
de risco para a seguranca (negligéncia e diminuicdo da capacidade de julgamento) do

que a populacao trabalhadora geral;

» Os trabalhadores/as que consomem &lcool e drogas envolvem-se mais frequentemente
em conflitos, comportamentos violentos e furtos sao mais repetidamente alvo de

queixas.

Até 40% dos acidentes de trabalho envolvem ou estao relacionados
com o consumo de alcool.

18
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Consequéncias dos consumos

: s Atritos
Atrasos sistematicos : :
Interpessoais
—
Auséncias Perda de Insegurancga
iniustificadas produtividade/baixo /acidentes no
) desempenho trabalho
—

PERIGO

DROGAS/ALCOOL

... Os consumidores tém 2 a 4 vezes mais acidentes...

19
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Observando estas evidéncias é de facil entendimento que para as empresas o0 consumo de

alcool e drogas em meio laboral representam custos bastante elevados.

Estas situagbes causam custos acrescidos e a promocdo de uma imagem negativa para a
empresa. O absentismo, a redugao significativa da produtividade, o presentismo ou um
acidente sao sinais de alarme que geralmente ocorrem numa fase muito avancada do

problema.

Antes, na fase da negacdo as consequéncias acima referidas sdo acentuadas pela tendéncia
para, consciente ou inconscientemente, o préprio ou os que o rodeiam negarem ou esconderem
o problema. Nesta fase, ocorrem outros problemas que, sendo menos evidentes para as

empresas, provocam custos elevados, tais como:

» Tomada de decisGes inadequadas,

> Erros permanentes,

Danificacao de material e equipamento,
Conflitos com colegas e superiores,
Tempo perdido,

Atrasos sistematicos e auséncias injustificadas,

V VYV VYV VY

Perturbagao do clima social,

> Promogao de uma imagem negativa da organizagao, etc.

Por outro lado, quando o problema é detetado e assumido tardiamente (fase mais avancada)
aumenta, indiscutivelmente, a probabilidade de afastamento do trabalhador/a, por
despedimento ou reforma precoce, com todos os custos inerentes a eventuais indemnizagoes e

substituicao do trabalhador/a, o que faz elevar os custos diretos e indiretos.
Neste sentido, as empresas obterao ganhos diretos e indiretos se intervirem nesta area.

Se encararmos esta questdo de uma forma adequada todos sairemos a ganhar — trabalhadores

e trabalhadoras, empregadores e sociedade em geral.

20
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Assim, voltamos a afirmar, é
necessario encarar 0 UsO e
abuso de alcool e drogas em
meio  laboral como uma
realidade que é preciso

Prevenir e Combater.

3 — Condicoes de Trabalho e 0 Uso /
Abuso de Alcool e Drogas em Meio
Laboral

21
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

O trabalho e as condigbes em que este se desenvolve, constituem um dos fatores que podem
desencadear ou potenciar os consumos. Assim, as condicdes de trabalho - fisicas, ambientais
e psicossociais - podem atuar como moduladoras e potenciadoras dos consumos, pelo que sdo

fundamentais quando se planificam medidas de intervencdo neste ambito.

O que se entende por Condi¢cdes de Trabalho?

Por Condicdo de Trabalho entende-se qualquer carateristica do mesmo que possa afetar
positivamente ou negativamente a saude dos trabalhadores/as, a nivel fisico, psicolégico,

mental e social.

Diz respeito a tudo o que se encontra relacionado com o trabalho em si — os fatores intrinsecos,
associados ao conteudo e a organizagdo do trabalho - e tudo o que se encontra relacionado

com o trabalhador/a — componentes materiais e imateriais do trabalho ou fatores extrinsecos.

Os componentes materiais do trabalho compreendem os locais ou instalagées, o ambiente
fisico, as ferramentas, as maquinas e os materiais, incluindo as matérias-primas usadas nos
processos de fabrico, as substancias e agentes quimicos, fisicos e bioldgicos, os processos de

producao, a par da organizacdo e tempo de trabalho.

Em contrapartida, os componentes imateriais incidem nos fatores psicossociais e
organizacionais (por ex., cultura da empresa, o clima organizacional, os processos de
lideranca, os estilos de gestdo dos conflitos, a comunicacdo, a dindmica de grupo, as
representacdes simbdlicas, as identidades profissionais). O seu conhecimento € relevante para

a avaliacdo da situacao de trabalho.

As condi¢cGes de trabalho devem, pois, ser analisadas numa perspetiva global e
integrada, j& que fazem parte de um sistema complexo que se interrelaciona com o

trabalhador/a, com os seus fatores pessoais e as com suas condi¢des de vida.

As condicdes de trabalho relativas ao meio ambiente do local de trabalho, apesar de serem

passiveis de andlise distinta, ndo podem, neste ambito, ser encaradas separadamente, ou seja,
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existe uma correlacdo entre diferentes aspetos das condi¢cdes de trabalho que se interligam

potenciando 0s consumos.

Por exemplo, o calor ndo justifica por si sé o consumo de alcool, isto porque a temperatura nos
locais de trabalho esté relacionada com outros fatores ou outras condicdes, tais como, o tempo
de exposicao a essas temperaturas elevadas, o esforco fisico para a realizacao das tarefas, as

pausas ou a auséncia delas, a propria suscetibilidade do trabalhador/a ao calor.

Por sua vez, o consumo de alcool encontra-se correlacionado com um conjunto de
condicionantes, como sendo, a disponibilidade a substancia. A possibilidade de se realizarem
condutas alternativas, por exemplo, beber agua, a propria cultura dos trabalhadores/as no que
se refere ao consumo, a politica da empresa, etc.

Temos aqui um conjunto de condi¢des relativas ao meio de trabalho, & organizagéo do trabalho

e a aspetos pessoais do trabalhador/a (suscetibilidade) que se interligam entre si.

Poderiamos, ainda, continuar a enumerar outras interligagbes desta relagdo, como sendo, por
exemplo, a disponibilidade do &lcool nos locais de trabalho, ou seja, o préprio consumo estar
submetido a condicionante de estar ou ndo disponivel, 0 que permite ou inviabiliza o seu

consumo.

Seguidamente encontram-se sinalizados alguns aspetos a ter em conta, quando analisamos as

condicdes de trabalho que podem potenciar os consumos de alcool e drogas em meio laboral.

Tal elencagem ndo pretende ser exaustiva, na medida em que a andlise dessas condi¢cdes

deve ser reportada a especificidade de cada setor de atividade.
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Condicdes de Trabalho

Condicbes do Meio Condic6es de Organizacéo do Condic6es Psicossociais
Ambiente Trabalho Alguns Fatores de Risco
Alguns Fatores de Risco Alguns Fatores de Risco
1 — Condig¢bes climatéricas 1 - Organizacdo do tempo de 1 - Relagdes interpessoais:
trabalho: -Trabalho isolado, discriminacgéo,
2 — Temperatura: -Trabalho por turnos, trabalho mau ambiente de trabalho,
- Calor excessivo noturno, trabalho rotativo, tempo de pressdo no trabalho, problemas
- Frio excessivo trabalho excessivo de comunicacgéo
3 - Contaminag¢@o ambiental 2 - Monotonia no trabalho e 2 - Elevados niveis de stresse
isolamento:
4 - Contaminacao acustica: - Tarefas repetitivas e mono6tonas 3 - Crise no setor:
- Ruido - Reducéo dos trabalhadores
- Vibragdes 3 — Pausas para descanso: - Pessoal insuficiente
- Descanso néo reparador - Mobilidade laboral
- Estado de alerta prolongado - Despedimentos frequentes

- Precariedade laboral
4 - Alto nivel de responsabilidade e

exigéncia

5 - Predominio da méaquina sobre o

ritmo biolégico
6 - Perigosidade do trabalho

7 - Falta de autonomia e controlo

24

UNIAG GERAL
DE

=

~=  Guia para a Intervengdo Sindical




Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

sobre o trabalho;

8 — Falta de formacéao e informacéo;

Quadro 1 - CondicBes de Trabalho

Condicdes de Trabalho, Fatores de Risco e Medidas de
Prevencao

* Climatéricas/ Trabalho ao Ar Livre

Condigdes
Meio Ambiente

Condic¢des Climatéricas
Alguns Fatores de Risco

As condicdes relativas ao meio
ambiente constituem um fator de
risco para a salde e bem-estar dos
trabalhadores/as.

Tanto a exposi¢cdo ao calor como
ao frio encontram-se relacionados
com o consumo de alcool e droga
no trabalho.

O trabalho ao ar livre, pelas suas
carateristicas € bastante duro,
fomentando além do consumo de
bebidas alcodlicas, o consumo de
tabaco.
Aliadas

organizacdo do trabalho, como

a outros fatores de
sendo, a excessiva carga horaria
(elevado numero de horas de
trabalho ao ar livre) e as pausas

insuficientes durante o trabalho,

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES

Algumas Medidas de Prevencéao

Vestuario de protecdo adequado

Melhoria ao nivel da organizagdo do
trabalho, nomeadamente no que se
refere as pausas para descanso e a
reducdo do tempo de exposicdo, no
sentido de minimizar os efeitos da

fatiga e esgotamento fisico

Existéncia de instalacdes adequadas
para protecdo do frio e alivio do
bebidas

alcodlicas e

calor: maquinas com

refrescantes nao

bebidas quentes, bebedouros

Informacédo/formacgéo sobre alcool e
drogas

~w  Guia para a Intervencgdo Sindical

Setores de

Atividade/Atividades

Profissionais

» Agricultura

» Pesca

» Construcao

Civil, etc.

» Jardinagem

» Cantoneiros
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potenciam as condicdes
climatéricas como fator de risco
para o consumo de alcool e

drogas.

* Temperatura

Condicgdes Meio
Ambiente

Temperatura

Alguns Fatores de Risco

Calor - Tem como consequéncia
a desidratacdo, logo aumenta a
tendéncia para o consumo de

bebidas alcodlicas.

Existe uma predisposicao para a
fatiga fisica e para a reducédo da
atencdo e sensacdo de mal-
estar.

A exposicdo ao calor excessivo
obriga o trabalhador/a a
despender de mais energia para
manter o seu rendimento no

trabalho.

Frio - Reduz a atencdo e
aumenta a sensacdo de mal-
estar.

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES
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PORTUGAL.

Algumas Medidas de Prevencéo

Reducéo do tempo de exposi¢éo

Ventilagéo e refrigeracdo adequadas

Equipamento de protecdo

adequados

Disponibilizagdo de &gua ou de

outras bebidas ndo alcodlicas

Informacao/formacéo sobre alcool e

drogas.

Guia para a Intervencao Sindical

Setores de
Atividade/Atividades
Profissionais

> Hotelaria

» Agricultura

» Pesca

» Construcao Civil

> Industria

alimentar, etc.
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Condig¢des Meio
Ambiente

Contaminacdo Ambiental

Alguns Fatores de Risco

A poluicdo ambiental afeta
gravemente o bem-estar e a
salde dos trabalhadores/as
devido a elevada toxidade de

alguns produtos.

Um ambiente de trabalho em
gue existem residuos, vapores,
particulas em  suspenséo,
produtos quimicos, etc.
produzem sensacdo de sede,
secura da boca e garganta, logo
predispdem ao consumo de

alcool.

Convém referir que o alcool
mesmo que seja consumido em
pequenas doses pode aumentar
0s efeitos de muitas

substancias toéxicas.

UNIAG GERAL
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* Contaminacao Ambiental

Algumas Medidas de

Prevencao

Equipamentos de  protecao

individual

Controlo do tempo de exposi¢cédo

Sistemas adequados de extracdo

e de ventilacdo

Equipamentos de bebidas

alternativos ao alcool

Pausas

Guia para a Intervencao Sindical

Setores de

Atividade/Atividades

\

Profissionais

Industria quimica

Sector da alimentacao

Industria téxtil

Agricultura

Setor metalirgico, etc.
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Condigdes Meio
Ambiente

Contaminacao Acustica

Alguns Fatores de Risco

Ruido: E um fator gerador de
stresse que afeta o0 sistema
auditivo e aumenta a tensdo
arterial, provocando altera¢gdes no
sistema nervoso.
Vibracdes: As vibracdes tém
efeitos sobre todo o corpo,
afetando o sistema nervoso e

provocando lesdes permanentes.

A exposicdo ao ruido e as
vibracdes geram tensdo, fadiga e
reducdo do bem-estar, recorrendo-
se ao consumo de 4&lcool para
reduzir os efeitos provocados pelo

exercicio da atividade.
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* Contaminac¢do Acustica

* Ruido e Vibragodes

Algumas Medidas de

Prevencéo

Atuar sobre o foco emissor,
reduzindo ao minimo os seus

efeitos negativos

Sistemas de isolamento dos
locais de trabalho
Reducdo do tempo de

exposicdo e pausas

Rotatividade do posto de

trabalho

Existéncia de locais de
trabalho isolados para

descanso

Protecéo individual

Guia para a Intervencao Sindical

Setores de

Atividade/Atividades

Profissionais

Exposicao ao ruido:
Hotelaria

Setor metallrgico
Setor dos servicos
IndUstria téxtil
Extracdo mineira

Setor automovel

Exposicédo a vibracgoes:
Construcgéao Civil
Transportes

Trabalho agricola
Sector téxtil, etc.
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Condicdes

Organizagdo do
Trabalho

Organizacéao do Trabalho

Alguns Fatores de Risco

A organizacdo do tempo de trabalho
€ essencial para promover o bem-
estar, a salde e a seguranca dos
trabalhadores/as.

O trabalho ocupa-nos a maior parte -

do nosso tempo, pelo que o tempo -

despendido no exercicio de uma
atividade laboral tem repercussfes
diretas sobre o0 nosso tempo livre,

sobre a conciliacdo entre a vida

profissional e familiar. Em suma tem -

repercussées sobre o nosso bem-

estar.

Quando em excesso provoca fatiga

e estado de tensdo, podendo

promover o recurso ao consumo de
alcool ou droga

para uma

recuperacao mais rapida.

UNIAG GERAL
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* Tempo de trabalho

Algumas Medidas de Prevencéao

Tempo de Trabalho

Concecgdo ergondmica dos postos
de trabalho

Proporcionar locais para descanso e

atividades recreativas

Contemplar situac¢des individuais

Proporcionar informacdo técnica

sobre habitos de sono

Possibilidade de existéncia de venda

de alimentos e de bebidas quentes

Reducdo da duracdo semanal do

trabalho

Guia para a Intervencao Sindical

Setores de
Atividade/Atividades

Profissionais

Afeta todos os setores

de atividade
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» Pausas e descanso

Condicdes
Organizagdo do
Trabalho
Organizacéao do Trabalho Algumas Medidas de Prevencéao Setores de
Alguns Fatores de Risco Atividade/Atividades
Profissionais
Pausas e Descanso
As pausas durante o horario de Fixac@o de pausas para as refeicbes = As pausas sdo
trabalho sdo muito importantes nas necessarias em todos

tarefas com ritmo rapido e de grande Fixacdo de pausas durante o0s o0s setores de atividade,

concentracao. turnos. principalmente na
produ¢do em cadeia,
A auséncia de pausas e descanso cujas tarefas de
dificulta e impede a recuperacéo, trabalho se caraterizam
aumentando o estado de fadiga e a por ser monoétonas e
de tensao. repetitivas.
Afeta a seguranca no trabalho, Neste tipo de trabalho
aumentando o risco de ocorréncia as pausas ajudam a

de acidentes de trabalho.

mitigar o stresse e a
fatiga, bem como a

prevenir 0S consumos.
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» Trabalho por turnos e

Condicdes

Organizagdo do
Trabalho

Organizacgao do Trabalho

Alguns Fatores de Risco

trabalho noturno

Algumas Medidas de Prevencéao

Trabalho por Turnos e Trabalho Noturno

O trabalho por turnos € um fator

de stresse laboral e social.

Tem efeitos sobre a saude e
repercussGes sobre a vida dos
trabalhadores/as, na medida em
gue altera toda a vida pessoal,
familiar e social.

Os efeitos para a salde derivam
de alteragcbes dos  ritmos
biologicos normais, alteragdes no

sono, irritabilidade, etc.
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Reducdo da duracdo dos turnos

noturnos

Possibilidade de estabelecer turnos

fixos e nao rotativos;

Guia para a Intervencao Sindical

Setores de

Atividade/Atividades

Profissionais

Afeta todos os sectores

produtivos.
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» Mobilidade laboral

Condigdes
Psicossociais

Condicdes Psicossociais

Alguns Fatores de Risco

A mobilidade geografica é um
fator que por si mesmo esta
relacionado com o incremento do
consumo de alcool e droga. Esta
situacdo afeta o relacionamento
com a familia, dificulta as
relagbes sociais e conduz ao

isolamento.

Incremento dos consumos para

mitigar o afastamento da familia.

UNIAG GERAL
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Algumas Medidas de
Prevencéao

Mobilidade Laboral

Possibilidade de acesso a locais
de descanso

Proporcionar o tempo suficiente
para a conciliagdo entre a vida

familiar e profissional

Garantir periodos de descanso e
de sono

Garantir um ndmero de
trabalhadores  suficientes de
modo a reduzir o excesso de

horas de trabalho

Guia para a Intervencao Sindical

Setores de

Atividade/Atividades

Profissionais

» Transportes;

» Construcao Civil,
» Comerciais,

> Hotelaria

» Etc.
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* Disponibilidade da substacia

Condigdes
Psicossociais

Condicdes Psicossociais

Alguns Fatores de Risco

Existem profissdes cuja
acessibilidade as drogas e alcool é
muito acentuada, principalmente a

este Ultimo.

Muitas vezes o alcool acaba por
de

principalmente

servir mediador social,

na area das
vendas, para captar a atencédo dos

clientes para a compra.

Assim os trabalhadores dedicados
a fabricagdo, distribuicdo e venda
de bebidas alcodlicas e também
encontram-se
de

disponibilidade e acessibilidade. As

tabaco, numa

situacao risco dada a
proprias empresas ddo facilidades
para a sua compra, a pre¢go mais

baratos.
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Algumas Medidas de
Prevencéo

Disponibilidade da Substancia

Reducéo do tempo de trabalho

Evitar o isolamento dos

trabalhadores/as
Possibilidade de rotatividade
Implementagdo de programas

especificos relacionados com a

saude.

Guia para a Intervencao Sindical

Setores de
Atividade/Atividades
Profissionais

> Alimentacéo,

> Servicos

> Hotelaria

» Lazer (espagos

noturnos)
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e Precariedade laboral

Condicdes
Psicossociais
Condicdes Psicossociais Algumas Medidas de Setores de
Alguns Fatores de Risco Prevencéao Atividade/Atividades

Profissionais

Precariedade laboral

Precariedade dos contratos de As medidas de prevencdo passam Afeta todos os sectores de

trabalho, poucos ou nulas de uma forma genérica por atividade
oportunidades de progressdo na proporcionar estabilidade e

carreira, despedimentos, salario seguranca nos locais de trabalho

insuficiente, jornadas de trabalho

excessivas, etc.

As expectativas negativas em
relacio ao futuro, o stresse
provocado pela inseguran¢ca no
trabalho, afetam n&o sO6 o
trabalhador/a, como também a

sua familia.

Constitui  foco  gerador de
problemas fisicos, psiquicos e de
conduta, ipotenciando o consumo

de alcool e drogas.

UNIAG GERAL
DE TRABALHADORES

S

~w  Guia para a Intervencgdo Sindical

34




Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

Condicoes de Trabalho
adversas:
- Meio ambiente
- Organizagdo do trabalho
- Fatores psicossociais

Condigoes de
Vida adversas

Fatores
pessoais

Fatores de Risco

Consumo de Drogas
Consumo de Alcool

Consequéncias

Problemas gerais

Problemas fisiolégicos
Problemas de percecao e de
raciocinio

Problemas psicolégicos
Problemas sociais e familiares
Consequéncias laborais

Necessidade
de
Intervencao

~=  Guia para a Intervengdo Sindical
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PARTE III
Intervencao Sindical

Uso / Abuso de Alcool e Drogas em
Meio Laboral
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Uso/Abuso De Alcool E Drogas Em Meio Laboral

1 — Intervencgao Sindical: Principio
Geral

Uma intervencao sindical neste dominio incidird na promocao de ambientes saudaveis nas

empresas, sendo que € necessario intervir com medidas de educagéo/ formacao para a saude

direcionadas para os trabalhadores e trabalhadoras, promover a melhoria das condigbes de

trabalho, assim como reivindicagdes sociais para melhorar a qualidade de vida.

Nao sera suficiente implementar programas de prevencao e intervencao, se foram ignoradas as

condicbes de trabalho que se apresentam como fatores de risco para a saude dos

trabalhadores e trabalhadoras.

Caso contrario apenas teremos intervencdes
centradas em medidas individuais sobre os
trabalhadores e trabalhadoras com problemas e nao
intervengdes que incidam sobre o meio ambiente de

trabalho numa perspetiva de promocdo da saude.

\/_\
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Mas
Condic¢ées

/> de trabalho
\

Reinse¢do no
local de trabalho

A

Diagnéstico

é/

Tratamento

Como se observa neste tipo de intervengéo, o foco de responsabilizagéo é o trabalhador/a com

problemas de consumo, sendo que as condi¢des de trabalho n&o séo tidas em consideracao.

Os programas de prevencao tém necessariamente que ser definidos numa o6tica de prevencéo
dos riscos e de melhoria das més condi¢bes de trabalho que constituem fatores de risco para a
saude e segurancga dos trabalhadores/as.

Caso contrario apenas estaremos a resolver pontualmente os problemas dos consumos.

Podemos representar graficamente a intervencao sindical da seguinte forma:
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Reconhecimento
e Avaliacgdo

Medidas
destinadas a
melhoria das
condigdes de

Trabalho

Medidas
Preventivas

Trabalhador
(@)

reabilitado
Abstinéncia

Controlo do
Problema

_ Consumo de
Alcool e Drogas

Blteracdes da
Saude

Consequencias
Laborais

Diagnéstico
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2 — Objetivos da Intervencao

Os pressupostos da intervencdo dirigida aos problemas relacionados com o uso/ abuso de
alcool e drogas nos locais de trabalho, consistem em considerar que 0s consumos S8o0 um
problema de Seguranca e Saude que pode ser alvo de detegdo precoce e encaminhamento

para tratamento, com 0 menor tempo possivel de afastamento do local de trabalho.

As razdes principais para implementar um programa de preven¢do de consumos de risco sao

as seguintes:

» A promocao de estilos de vida saudaveis;
» A diminuicdo da sinistralidade laboral;
» Promocao da Seguranca e Satde no Trabalho;

» Melhoria das condicdes de trabalho;

A intervencao em meio laboral deve:

> Eleger os locais de trabalho como contextos privilegiados para a prevencdo de

consumos problematicos de &lcool e drogas;

» Proceder ao enfoque na Seguranca e Saude do Trabalho e na promocédo e

sensibilizacdo para estilos de vida saudaveis;
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» Centrar estratégias no ambito da responsabilidade e éticas organizacionais, apoiando

as organizacoes, os trabalhadores e trabalhadoras e alargando a sua intervengdo as

familias e comunidades onde estes se inserem;

> Contribuir para a prevencao do risco de acidentes de trabalho e para a promocdo dos

niveis de seguranca, minimizando o consumo de alcool e drogas;

» Dar suporte a criacdo e ao desenvolvimento de politicas de Seguranca e Saude que

contemplem o uso/abuso do alcool e drogas em meio laboral, nas organizagdes;

» Promover a divulgacao escrita das referidas politicas;

> A participacdo dos trabalhadores e trabalhadoras e dos seus representantes na

concecgdo dos programas de promog¢ao de saude ocupacional

UNIAG GERAL
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3 - Programa de Intervencgao

Qualquer programa de intervencdo deve ser implementado com a participagdo efetiva dos

Sindicatos, Representantes dos Trabalhadores para a SST e trabalhadores e trabalhadoras.

O Sindicato deve de dispor do seu proprio programa de atuacdo, sendo que nas situacdes em

gue a entidade empregadora avanca com programas de intervencdo que ndo cumpram oS

requisitos considerados essenciais, deve o Sindicato apresentar a sua proposta como

alternativa.

E fundamental que este programa seja previamente discutido com os trabalhadores/as.

Se o sindicato ndo se encontrar munido do seu préprio programa, ao confrontar-se com as

propostas da entidade patronal, deve ter sempre em conta 0s seguintes aspetos:

O A representacdo sindical e os Representantes dos Trabalhadores para a SST

devem participar na elaboracdo do programa, execugdo e sua evolucdo, bem

como motivar os trabalhadores/as, informando e discutindo os objetivos e as

estratégias a seguir;

O Os objetivos do programa devem contemplar a prevencdo dos consumos,

devendo ter em conta, como ja afirmado, as condi¢des de trabalho que podem

favorecer estes consumos. S6 desta forma, se podera melhorar a saude dos

trabalhadores/as.

O O financiamento destes programas estara a cargo da empresa;
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Um Programa de Intervencao Sindical deve reunir os seguintes
pressupostos:

3.1 - Programa de Intervencao Integral

Um programa de intervencdo adequado deve reunir a participacdo dos Representantes dos

Trabalhadores, dos servicos médico-sociais e dos representantes da empresa, 0s quais devem:

» Conhecer de forma real a incidéncia dos problemas derivados do consumo de alcool e
droga na empresa;

> Avaliar o problema,;

» Formular uma politica de atuagdo que possibilite colocar em pratica programas de
prevencéo, de identificacdo e de resolugdo dos problemas derivados do consumo;

» Estabelecer critérios claros para cada tipo de intervencao;

» Proceder a reviséo e a avaliagcdo dos objetivos estabelecidos.

A participacdo dos trabalhadores/as assume uma importancia vital para a obtencdo de
resultados positivos em qualquer tipo de programa. Esta politica de intervencdo s6 sera
possivel com a colaboracdo dos Sindicatos, Representantes dos Trabalhadores para a

Seguranga e Saude no Trabalho, empregadores e servigos médicos e sociais da empresa.

Os Sindicatos e os RT’ SST devem:

> Identificar as situagdes que possam ter influéncia nos problemas relacionados

com consumos;

> Promover a eliminacdo das condigbes de trabalho que possam constituir um

fator de risco.

> Alertar o empregador e os Servigos de SST para a necessidade de ser efetuada

uma avaliacdo que considere estes fatores de risco.
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A PREVENCAO E A DISSUASAO DOS CONSUMOS DE ALCOOL E DROGAS DEVE
SER UMA INTERVENCAO GLOBAL E PARTICIPADA QUE ENVOLVA A
COOPERACAO DE TODOS OS ATORES DA ORGANIZACAO:

Orgios de
gestao
Trabalhadores Servico de SST
Representantes
dos Chefias
trabalhadores
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Fazer Prevencao é envolver os Trabalhadores e as Trabalhadoras....

3.2 - Programa de Intervencao
Confidencial

O programa deve, com toda a propriedade, ser confidencial. Tudo o que diga respeito ao

processo de despistagem, caso seja equacionado, ao tratamento e a reabilitacdo deve

respeitar, integralmente, a confidencialidade da informacéao.

Deve, pois ser assegurado um sistema que garanta o carater confidencial de toda a

informacdo, em todos os pontos da cadeia de custédia assim como durante o tratamento e a

reabilitacao.

=
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3.3 - Programa de Intervencao
Integrado

O Sindicato ndo deve aceitar que 0s consumos sejam s6é um problema dos trabalhadores e
trabalhadoras. Os programas de intervencdo devem ser implementados para toda a empresa,

desde a direcéo aos trabalhadores e trabalhadoras e, ndo ficarem apenas cingindo aos ultimos.

Os programas de intervencdo em meio laboral, no &mbito do consumo de alcool e drogas
devem, pois, contemplar acdes de sensibilizagdo, informagdo e formacdo generalizadas a

todos os elementos da hierarquia da empresa.

Assim, qualquer programa de ag¢do contra o uso/abuso de alcool e drogas em meio laboral é
estabelecido para todos os niveis da empresa, devendo encontrar-se orientado por principios
de seguranga e saude, realizando-se com a colaboracdo de todas as partes implicadas:

sindicatos, direcdo da empresa, trabalhadores e trabalhadoras.
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4 - Planificacao da Intervencao
Sindical

A Intervencao Sindical requer uma planificacdo a trés niveis:

Estes niveis atendem a diferentes aspetos do problema, no entanto, ndo atuam de forma
isolada, sendo importante desenhar acdes globais com medidas articuladas.
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Os objetivos basicos de um plano desta natureza sao:

YV VV V V V

Prevenir condutas de uso/abuso de alcool e droga
Proporcionar informacéo e formacgéo

Prevenir a sinistralidade laboral

Melhorar a qualidade e a produtividade do trabalho
Reduzir o absentismo

Proporcionar tratamento aos trabalhadores/as com problemas
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4.1 - Programa de Prevencao

Qualquer acéo sindical neste ambito deve ter presente a importancia dos aspetos preventivos.

A prevencgdo requer uma andlise prévia do contexto onde vamos atuar, sendo que no ambito

laboral, é importante proceder ao levantamento e a analise das condic6es de trabalho que

tenham relagéo com o consumo inadequado de substancias.

Além deste aspeto das condi¢des de trabalho, quando se desenha a prevencéao, as atividades

deverdo atender, igualmente, a percecdo e a informacdo que os trabalhadores/as tém do

problema.
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A planificacao das atividades a desenvolver devem se encaminhas
para:

Formac¢do no sentido de normalizar o
problema do consumo inadequado de
substancias ; educag¢ao para a saude

Quando se planifica a prevencao ha que ter em conta a avaliacdo dos riscos.

O nosso objetivo enquanto Central Sindical € a elaboracédo de propostas no sentido de
se conseguir a melhoria das condi¢cdes de trabalho, o que requer um trabalho prévio de:
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N
Identificacdo
dos problemas
J
N
Avaliacao dos
riscos
y
<
Propostas de
melhoria

Quando falamos de exposicdo a riscos laborais ndo nos cingimos apenas aos acidentes de
trabalho e as doencas profissionais, mas também a todas as alteragcbes na saude dos
trabalhadores/as que apesar de ndo serem originados exclusivamente pelo trabalho, s&o

influenciados pelas condi¢6es de trabalho.

Observamos anteriormente que existem fatores de risco que se encontram presentes nas

condi¢cdes de trabalho, os quais podem contribuir para a diminuicédo do nivel de saude.

A constatagdo da sua existéncia deve servir para o estabelecimento de programas preventivos
dirigidos, a fim de evitar o surgimento de problemas relacionados com 0s consumos

inadequados de substancias.

A prevencdo inclui todas as medidas dirigidas para evitar o surgimento dos consumos numa
perspetiva de educagao para a saude.
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As medidas a levar a cabo sao:

SenSibilizagéO e Informa(;é.c - Proporcionando aos trabalhadores

e trabalhadoras a informag¢do adequada sobre as consequéncias dos consumos a todos o0s

niveis:

As medidas informativas devem contemplar questées como sendo:

> Aspetos gerais de promogédo da saude nos locais de trabalho
» Consumo normal e problematico

> Efeitos e consequéncias dos consumos no local de trabalho
> Riscos para a satde

> Consequéncias legais

» Recursos da comunidade para o encaminhamento
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COMO INFORMAR?

- Elaboracdo de suportes informativos digitais ou em papel (folhetos, manuais e

cartazes) que fomentem a sensibilizacdo e proporcionem informacéo adequada.

- Acbes educativas que tenham como obijetivo influenciar os comportamentos face

ao consumo.

- Proporcionando formagédo a todos os profissionais que intervenham

diretamente num programa deste tipo e a todos os elementos da empresa que atuem como

mediadores: Sindicatos, 6rgdos de direcao, trabalhadores e trabalhadoras, Representantes dos

Trabalhadores para a SST, Comissfes de Seguranca e Saude no Trabalho.

Melhoria das condi¢coes de trabalho - procedera

analise das condi¢cdes de trabalho, com vista a elaboracdo de propostas que clarifiquem

guais as condi¢cbes de trabalho em concreto que se encontram relacionadas com o0s

consumos inadequados de forma a altera-las e ajusta-las aos critérios de bem-estar e de

promocédo da saude.

Resumindo, no que toca as medidas preventivas, importa:

PORTUGAL.
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Sensibilizar e
informar os
trabalhadores e
trabalhadoras
sobre todos os
aspetos
relacionados com o
consumo

Elaborar propostas
e negocia-las com
a entidade
patronal

4.2 - Programa de Tratamento

Nesta fase encontram-se integradas as medidas relativas a prevencado secundaria e terciaria. A
prevencdo secundaria dirige-se as pessoas Ou Qrupos que consomem em quantidades
suficientes que permitem a sua identificagdo como de alto risco.

O terceiro nivel de prevencdo é o tratamento e a reinsercdo familiar, laboral e social dos
trabalhadores/as com comportamentos aditivos que alcangaram a fase da dependéncia.
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Sempre que um trabalhador/a inicia o tratamento de uma dependéncia, deve ser mantida a

garantia da estabilidade profissional durante e apds o tratamento, tornando-se este um dos

fatores facilitadores da sua recuperacao.

Quando negociamos com uma empresa um plano de intervenc¢ao,

deve ficar definido:

O estabelecimento
de protocolos com
entidades
especializadas no
tratamento de
dependénciasas
empresas, com a
participacao dos
sindicatos, devem
estabelecer;

Os trabalhadores /as
tém o direito de
compatibilizar o

processo de
recuperagao com o
seu trabalho,
ajustando o seu
posto e horario de
trabalho

A garantia da
manutencao do
posto de trabalho
do trabalhador/a
enquanto se
encontrar em
tratamento, sem
perda de direitos
ou outras regalias

O estabelecimento
de protocolos com
entidades
especializadas no
tratamento de
dependéncias

A equipa que coordena o programa de intervencédo deve conhecer devidamente os recursos a

disposicdo para o encaminhamento do tratamento e as modalidades de tratamento, em suma a

rede de resposta a estes problemas.

Deve portanto efetuar contactos privilegiados com os centros de tratamento, dando a conhecer

o funcionamento e os objetivos do programa de intervencéo e todas as informacdes relativas

=
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ao processo de avaliagdo realizado na empresa. As respostas devem privilegiar a
acessibilidade, a continuidade, a prevengdo de recaidas, a complementaridade e a qualidade

dos cuidados prestados. Os niveis de resposta podem ser distribuidos em trés niveis:
4
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FIGURA 5. NIVEIS DE RESPOSTA NA PRESTACAO DE CUIDADOS DE PROBLEMAS LIGADOS AO
CONSUMO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

Fonte: Linhas Orientadoras para Intervencéo em Meio Laboral (2011)
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4.3 - Reinsercao laboral

Os aspetos relacionados com a reinsergcao devem assegurar como objetivo prioritario:

N >/
v

Nesta Gtica € necessério assegurar, conforme ja referido, ao trabalhador/a que vai submeter-se
a um tratamento que ndo perde o seu posto de trabalho, mas que com a conclusdo do mesmo

volta a ser incorporado nas suas fungodes.
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5 - Enquadramento Legal

A prevencgédo de riscos profissionais tem sede no Regime Juridico da Seguranca e Saude do
Trabalho - Lei n°® 102/2009, de 10 de setembro com a redacéo conferida pela Lei n.° 3/ 2014, de
28 de janeiro — em que € estabelecido que a prevencdo deve assentar numa correta e
permanente avaliagdo de riscos, a promogédo e a vigilancia da salude dos trabalhador/as e o
incremento da investigacao técnica e cientifica aplicadas no dominio da seguranca e da saude

no trabalho, em particular no que se refere a emergéncia de novos fatores de risco (art. 5°).

Constitui obrigacédo geral do empregador “assegurar ao trabalhador condi¢des de seguranca e
de saude em todos os aspetos do seu trabalho” (art. 15°), devendo zelar, de forma continuada
e permanente, pelo exercicio da atividade em condi¢cdes de seguranca e de salde para o
trabalhador, identificando todos os riscos previsiveis em todas as atividades da organizacéo;
deve, ainda atenuar o trabalho monétono e o trabalho repetitivo e reduzir 0s riscos
psicossociais. Estes estdo muitas vezes na origem de consumos aditivos que sdo, por sua vez,

fator de risco de acidente e potenciadores de doencas relacionadas com o trabalho.

A vigilancia da saude dos trabalhadores é também uma obrigacédo geral do empregador que,
nos termos da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, deve ser assegurada em funcdo dos
riscos a que o trabalhador estiver potencialmente exposto no local de trabalho, devendo o
empregador para o efeito vigiar as condi¢des de trabalho, preservar a saude dos trabalhadores
em situagBes mais vulneraveis, respeitando a legislagéo disciplinadora da protecdo de dados

pessoais.

A realizacao de exames médicos encontra-se integrada no ambito da organizacéo dos servicos
de Seguranca e Saude no Trabalho e tem que ter em conta os direitos, liberdades e garantias

dos trabalhadores e trabalhadoras.
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